Polityka prywatnosci aplikacji internetowej ,,ESOK24 Elektroniczny System Obstugi Klienta” dostepnej
pod adresem https://app.esok24.pl

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez Aplikacje.
1.2. Administrator danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji jest Maciej Trudnos.

1.3. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest integralng czescig Regulaminu Aplikacji.

2. Rodzaje i cele przetwarzania danych osobowych

2.1. Aplikacja przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu umozliwienia korzystania
z Ustug oraz poprawnego funkcjonowania Aplikacji.

2.2. Przetwarzanie danych osobowych moze mie¢ miejsce w celu:
a) udostepnienia Ustug Uzytkownikom;

b) obstugi ptatnosci za Ustugi;

¢) prowadzenia dziatan marketingowych;

d) udzielania odpowiedzi na pytania i zgtoszenia uzytkownikdéw;

e) wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Dane zbierane automatycznie

3.1. Aplikacja automatycznie zbiera informacje dotyczgce korzystania z Aplikacji, takie jak
adres IP, typ przegladarki, czas dostepu, czas trwania wizyty na stronie oraz informacje
o przegladanych stronach.

3.2. Dane te sg wykorzystywane w celach statystycznych oraz do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Aplikacji.

4. Dane zbierane za zgoda Uzytkownika

4.1. Aplikacja moze prosi¢ Uzytkownika o wyrazenie zgody na przetwarzanie okreslonych
danych osobowych, np. w celach marketingowych.

4.2. Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.


https://app.esok24.pl/

5. Ochrona danych osobowych

5.1. Administrator danych osobowych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewnié ochrone przetwarzanych danych osobowych.

5.2. Dostep do danych osobowych majg jedynie osoby upowaznione, niezbedne do
Swiadczenia Ustug lub wykonywania innych dziatan zwigzanych z Aplikacja.

5.3. Dane osobowe sg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych
zostaty zebrane.

6. Prawa Uzytkownikdéw

6.1. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

6.2. Uzytkownik ma prawo do przenoszenia swoich danych osobowych oraz wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

6.3. W celu skorzystania z powyzszych praw, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Aplikacjg
poprzez adres e-mail: biuro@esok24.pl.

7. Zmiany w Polityce Prywatnosci
7.1. Aplikacja zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci w dowolnym czasie.
7.2. Zmiany Polityki Prywatnosci zostang opublikowane na stronie internetowej Aplikacji.
7.3. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej Aplikacji.

7.4. Uzytkownik powinien regularnie sprawdzad tresé Polityki Prywatnosci w celu zapoznania
sie z ewentualnymi zmianami.

7.5. W przypadku pytan lub watpliwosci zwigzanych z Politykg Prywatnosci lub
przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik moze skontaktowad sie z Aplikacjg poprzez
adres e-mail: biuro@esok24.pl.
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